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El analisis de los datos cualitativos es considerado como el proceso mas complejo y sujeto a
subjetividades dentro del proceso de investigacion cualitativa, tal y como subrayan Amezcua y
Gélvez Toro, “el lado oscuro” de la investigacion cualitativa (1). Durante los siguientes tres
capitulos trataremos de introducir al lector, de manera sencilla y sistematica, en el analisis de
datos cualitativos, poniendo a su alcance recursos basicos y neutros para que sea el propio lector-
investigador, el que complete su "baul de herramientas” y trabaje su propia sensibilidad tedrica o

capacidad interpretativa a través del aprendizaje experiencial.

CONCEPTO

Podriamos definir el analisis como el proceso a través del cual vamos mas alla de los datos para
acceder a la esencia del fendmeno de estudio, es decir, a su entendimiento y comprensioén; el
proceso por medio del cual el investigador expande los datos méas alla de la narracion descriptiva
(2). Al margen de esta definicidon de partida, el término “analisis” se mueve entre unos margenes
muy amplios, existiendo cierta ambigledad al respecto. Asi, diferentes autores hacen distintas
propuestas no existiendo un consenso sobre lo que el término significa, ni sobre las técnicas y

estrategias para llevarlo a cabo.

En ocasiones, el término analisis es entendido como el proceso de codificar, de agrupar seguin
significados, de recuperar datos. En este sentido, el analisis adquiere matices propios de tareas o
procedimientos de procesamiento y organizacion de los datos, estando relativamente aislado del
ejercicio de interpretacion. Para otros autores, el andlisis es entendido exclusivamente como el
trabajo imaginativo y creativo de interpretacion, relegando las tareas de categorizacion,
organizacién y clasificacion de los datos a una fase preeliminar al analisis propiamente dicho.

Nosotros nos inclinamos por adoptar una postura integradora entendiendo que el trabajo de
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organizacion e interpretacién de los datos estan intrinsecamente relacionados y que se realizan de

forma paralela no teniendo sentido uno sin el otro (2- 4).

CARACTERISTICAS

Con la intencién de seguir indagando en las particularidades del analisis de datos cualitativos,
haremos referencia a sus principales caracteristicas: procesual, dinamico, interactivo, integrador,

reflexivo, inductivo, sagaz, creativo, jugueton, metddico, riguroso, y cognitivamente complejo (2).

Cuando hablamos del analisis de datos cualitativos hacemos referencia al mismo como " proceso de
analisis”. Esto es asi porque el analisis de los datos no corresponde a una fase determinada del
proceso de investigacién aislada en el tiempo, sino que es una actividad procesual y dinadmica que
comienza desde el mismo momento en que el investigador entra en el campo hasta que se retira
de éste y se redacta el informe final de investigacion (5, 6). Obviamente, las inferencias analiticas
no son igual de profundas y ricas al comienzo del proceso que al final, sin embargo, todas ellas
contribuyen al entendimiento del fendmeno de estudio. El proceso de analisis, por tanto,
evoluciona en la medida en que lo hace el propio proceso de investigacion siendo en sus primeras
fases mas descriptivo y general para pasar a ser mas focalizado e interpretativo en las fases mas

avanzadas (Figura 1).

Fase Entrada en el Recogida de Analisis de los Salida del Escritura de
conceptual campo datos datos campo resultados

Amplia
Ho estructurada

aszareer

—  Muestreo tedrico
—— Recogida de datos

[ FEficiencia analitica

Figura 1. El proceso de analisis de datos dentro del proceso de investigacion. Creada por los autores a partir de

(7).
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El analisis es el elemento integrador del proceso de investigacion en tanto que condiciona la toma
de decisiones metodoldgicas (5, 6). Las inferencias analiticas que vamos haciendo van a contribuir
a que se vayan redefiniendo nuestras preguntas de investigacién y, por tanto, nuestros objetivos
de estudio; a que se vayan readaptando nuestras decisiones muestrales; y definiendo las técnicas
de recogida de datos mas congruentes con las necesidades del propio proceso de investigacion
(Figura 2). Los reajustes y replanteamientos que va a sufrir nuestro proceso de investigacion a
partir de las recomendaciones derivadas del proceso de analisis, no son mas que el resultado de la
reflexién critica con aquello que vamos haciendo. La reflexividad es, por tanto, elemento clave
dentro del proceso de andlisis (2). Esta reflexividad es indispensable para asegurar una flexibilidad
metodoldgica rigurosa. Es decir, para asegurar la calidad de nuestro proceso de investigacién en
términos de credibilidad y auditabilidad. Los cambios y nuevas decisiones metodolégicas tomadas

han de estar debidamente justificadas a partir de un analisis reflexivo y critico.

Fase Entrada enel Recogida de  Analisis delos  Salida del Escntura de
conceptual campo aatos aatos campo resultados

— Comprension de los datos
CJ  Eficiencia anaiitica

Figura 2. El proceso de andlisis de datos como elemento integrador del proceso de investigacion.

El proceso de analisis, en coherencia con el planteamiento de acceso al conocimiento inductivo que
plantea la investigacion cualitativa, implica un trabajo de analisis de lo particular (pegado a los
datos de campo) a lo general (construcciones tedricas). Sin embargo, merece la pena destacar que
en momentos avanzados del proceso de analisis esta aproximacion inductiva se transforma en
inductiva-deductiva (2). Es decir, segun vamos creando nuestros propios marcos tedricos es
preciso volver a los datos para, de forma deductiva, confirmar que |la construccion a la que hemos

llegado es congruente con los datos recogidos.
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El proceso de analisis es, ademas, un proceso creativo y sagaz, donde la sensibilidad del
investigador toma especial importancia (entendiendo por sensibilidad la capacidad critica y analitica
de ver mas alld de los datos, de identificar la esencia de los mismos) (3, 5, 6). La imaginacion, la
capacidad de “jugar con los datos”, de extraer el maximo jugo de los mismos se podria asemejar a
la capacidad exquisita de un artista por identificar multiples tonalidades de color y saberlas
conjugar de tal manera que se consiga extraer de ellas el maximo valor interpretativo y
representativo del fendmeno que se intenta dar a conocer a través del cuadro. Obviamente la
capacidad interpretativa se adquiere con la experiencia y se ve influida por nuestras propias
experiencias vitales, analiticas, bagaje de conocimientos previos..., y actitudes y aptitudes
personales. Cada investigador se enfrenta al analisis con ciertos recursos metodoldgicos
aprehendidos, pero también con otros nuevos recursos por crear y generar, cual “bricoleur” que
usa y adapta diferentes materiales y herramientas para sacar adelante su trabajo (2, 8).

Por ultimo, finalizar diciendo que el proceso de analisis es un proceso metddico, riguroso, y
cognitivamente complejo que implica la puesta en marcha de complicados procesos de
comprehensién, sintesis, teorizacion, y recontextualizcién (9). Es decir, exige un conocimiento
metodolégico profundo para que, partiendo del mismo, el investigador pueda trabajar su
sensibilidad teérica y su creatividad desde la reflexividad y el rigor. Esto es lo que permite hacer
obvio lo invisible, ver mas alla de los datos. Es, en este sentido, que, creatividad, sensibilidad
tedrica, y “"subjetividad”, se elevan al rango de atributos de excelencia que dan los matices de

calidad interpretativa a un proceso metodolégica y académicamente correcto.
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